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MEHRWERT
PICHLER-KOMFORT-SERVICE – WIR MACHEN ES IHNEN LEICHT

Rund um die neue Lüftungsanlage läuft alles wie geplant. Die Anlage funktioniert  
einwandfrei und bringt optimale Leistung. Die zuständigen Mitarbeiter sind geschult  
und kennen sich aus. Regelmäßige Wartungsintervalle wurden festgelegt. Ein  
kompetentes Serviceteam kümmert sich praktisch automatisch um die fachgerechte 
Wartung. Normen und Richtlinien werden eingehalten. Die Kosten sind transparent  
und überschaubar. Es könnte besser nicht sein. Ein gutes Gefühl, nicht?

Damit auch Sie in den Genuss dieses unbeschwerten Gefühls kommen, bieten wir  
Ihnen mit unserem Komfort-Service eine breite Palette an technischen Dienstleistungen 
an. Fachkundige, bestens ausgebildete Mitarbeiter sorgen für höchste Servicequalität. 
Erwarten Sie Topleistungen, vollen Einsatz, absolute Zuverlässigkeit und vorbildliches 
Teamwork. Denn genau so stellen wir uns gelebte Partnerschaft vor.

Verlassen Sie sich auf kurze Reaktionszei-
ten und unsere umfassenden Komfort-Ser-
vice-Leistungen. Egal, ob es um die Behe-
bung einer Anlagenstörung, um Funktions-
überwachungen, um die Beantwortung 
technischer Fragen per Telefon oder um die 
Planungsunterstützung geht. Unser Service-
team ist gerne für Sie da und sorgt für eine 
rasche und fachkundige Lösung.

SCHNELL UND KOMPETENT
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Unsere technischen Kundendienst- 
mitarbeiter sorgen dafür, dass Ihr Lüftungs-
system Höchstleistungen liefern kann.  
Sie garantieren die fachgerechte Maschi-
neneinbringung, Inbetriebnahme, Komfort- 
Wartung, Reinigung und Überprüfung  
Ihrer Anlage. Absolut praktisch und  
kostentransparent.

FÜR SICHERE UND  
EFFIZIENTE ANLAGEN
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„Höchste Servicequalität ist für uns das Um und Auf. 
Wir sind erst dann zufrieden, wenn Sie es sind.“



In unserer Produktionsstätte in Klagenfurt er-
zeugen wir hochwertige Ersatzteile und Zube-
hör für Ihre Pichler-Lüftungsanlage. In unse-
rem Sortiment finden Sie über 10.000 Stan-
dardartikel, die wir alle auf Lager haben. Sie 
können sie entweder selbst abholen oder von 
uns direkt auf die Baustelle liefern lassen. 
Sämtliche Pichler-Originalteile sind pass-
genau, sicher und zuverlässig im Betrieb. 

IM ORIGINAL BESSER
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Profitieren Sie vom Know-how unserer Trai-
ner. In individuell für Sie bzw. Ihre Mitarbeiter 
und Partner zusammengestellten Schulungen 
und Seminaren vermitteln wir Ihnen technisch 
fundiertes Wissen aus der Praxis für die Pra-
xis. Die Themenbereiche sind breit gefächert 
und reichen von der einfachen Geräteeinschu-
lung vor Ort bis hin zur Erklärung komplexer 
Normen und Richtlinien. 

VORSPRUNG DURCH WISSEN
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STÖRUNGSBEHEBUNG
FUNKTIONSÜBERWACHUNG
PLANUNGSUNTERSTÜTZUNG
ONLINE SERVICE
TELEFONISCHER SUPPORT
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„Verlassen Sie sich auf kompetente  

Serviceleistungen und kurze  
Reaktionszeiten. Ein Anruf genügt.“

Wenn Sie schnelle und kom-
petente Hilfe im Fall einer 
Anlagenstörung benötigen, 
rufen Sie uns einfach an. Wir 
finden den Fehler im System 
und sorgen für eine rasche 
Lösung. Verlassen Sie sich 
auch bei allen anderen tech-
nischen Fragen auf unsere 
umfassenden Komfort-Ser-
vice-Leistungen und kurze 
Reaktionszeiten.

STÖRUNGSBEHEBUNG 

Tritt eine Anlagenstörung auf, 
können Sie auf die Erfahrung 
und das Fachwissen unserer 
technischen Mitarbeiter zählen. 
In kürzester Zeit stellen sie die 
Betriebssicherheit und Funkti-
onstüchtigkeit Ihrer Anlage 
wieder her.

FUNKTIONSÜBERWACHUNG 

Wir sorgen für die systemati-
sche Funktionsüberwachung 
Ihrer Lüftungsanlage. Das 
bringt mehr Sicherheit und An-
lageneffizienz und ist die Vor-
aussetzung für eine zustands-
orientierte Instandhaltung.

PLANUNGSUNTERSTÜTZUNG

Wenn Sie in der Planungspha-
se Fragen zu unseren Lüf-
tungssystemen haben, stehen 
Ihnen unsere technischen Be-
rater gerne zur Seite. Sie un-
terstützen Sie bei der Wirt-
schaftlichkeitsberechnung, ge-
ben Auskunft über Systeme 
und Schnittstellen, erstellen 
Simulationen u. v. m.

COMING SOON:  
ONLINESERVICE 

In Kürze starten wir mit 
 unserem Onlineserviceportal. 
Hier finden Sie eine Reihe  
von nützlichen Angeboten  
wie zum Beispiel Checklisten, 
Pläne und die Antworten  
auf besonders häufig gestellte 
Fragen. Ein Komfort-Service, 
auf das Sie rund um die  
Uhr, schnell und einfach zu-
greifen können. Demnächst  
auf www.pichlerluft.at. 

TELEFONISCHER SUPPORT 

Unsere Komfort-Service- 
Hotline für alle technischen 
Fragen: +43 463 32769-0

HÖCHSTGESCHWINDIGKEIT
SUPPORT – SCHNELL UND KOMPETENT
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LEISTUNGSSTÄRKE
KUNDENDIENST – FÜR SICHERE UND EFFIZIENTE ANLAGEN.

Auch das beste Lüftungssys-
tem muss fachgerecht gewar-
tet werden, damit es Höchst-
leistungen liefern kann. Si-
cherheit, Zuverlässigkeit und 
Effizienz hängen in hohem 
Maße vom richtigen War-
tungsprogramm ab. Und ge-
nau hier setzen wir mit unse-
ren Komfort-Services an. Da-
mit Sie bzw. Ihre Kunden 
täglich ein behagliches Raum-
klima und hervorragende 
Luftqualität genießen können.

KOMFORT-WARTUNG 

Mit professionellen Wartungs-
maßnahmen bewahren Sie die 
Leistungsfähigkeit Ihrer An-
lage. Sie sorgen für die Ein-
haltung gesetzlicher Normen 
und sparen Betriebskosten.  
Sie profitieren von transpa-
renten, kalkulierbaren Kosten 
(Wartungspauschale), maxi-
maler Systemverfügbarkeit 
und einem hohen Anlagen-
nutzungsgrad.

INBETRIEBNAHME 

Unsere Kundendienstmitarbei-
ter sind bestens ausgebildete, 
zertifizierte Techniker. Sie sor-
gen dafür, dass Ihre Anlage von 
Anfang an korrekt eingestellt 
ist und fachgerecht in Betrieb 
genommen wird. Exakt, effizi-
ent und zuverlässig.

UNTERSTÜTZUNG BEI DER 
EINBRINGUNG VON ANLAGEN

Transport und Aufstellung von  
Lüftungsanlagen sind oftmals 
sehr komplex und verlangen 
nach einzigartigen Lösungen. 
Vertrauen Sie auf die Kompe-
tenz und Erfahrung unserer 
Mitarbeiter. Wir finden einen 
Weg.

REINIGUNG

•  Reinigung von Komfort-
lüftungsanlagen

•  Reinigung von Küchen-
lüftungen

Lassen Sie Ihre raumlufttechni-
schen Anlagen von uns regel-
mäßig fachkundig reinigen. So 
bleibt die Atemluft sauber und 
die Leistungsfähigkeit des Sys-
tems bleibt erhalten. Durch sau-
bere Lüftungskanäle und Absau-
gungen wird auch die Brandge-
fahr erheblich reduziert.

ÜBERPRÜFUNGEN 

•  Jährliche Überprüfung lt. § 13 
Arbeitsstättenverordnung

•  Jährliche Kontrollprüfung 
von Brandschutzklappen und 
Brandrauchsteuerklappen  
lt. ÖNORM H 6031

Unsere technischen Kunden-
dienstmitarbeiter sind zertifi-
zierte Spezialisten, die fachge-
rechte Überprüfungen von Lüf-
tungsanlagen durchführen. Sie 
stellen sicher, dass Ihre Anlage 
alle Rechtsvorschriften und 
Normen erfüllt.

 
„Freundlich, flexibel und fachlich  
erstklassig. Das sind unsere Mitarbeiter  
im Komfort-Service-Kundendienst.“
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„Setzen Sie bei Ersatzteilen und Zubehör  
auf unsere österreichischen Qualitäts- 
produkte. Die passen immer!“

Als österreichischer Hersteller 
bieten wir Ihnen eine große 
Bandbreite an hochwertigen 
Ersatzteilen und Zubehörarti-
keln an. Sämtliche Pichler-
Originalteile sind exakt auf Ihr 
Pichler-Lüftungssystem abge-
stimmt. Und das garantiert Ih-
nen Passgenauigkeit, Sicher-
heit und Zuverlässigkeit im 
Betrieb. Bei Fragen oder für 
Bestellungen kontaktieren Sie 
uns gerne per E-Mail an 
 service@pichlerluft.at oder 
unter unserer Komfort-Ser-
vice-Hotline +43 463 32769-0

QUALITÄT DIREKT  
VOM HERSTELLER 

Vertrauen auch Sie auf be-
währte Qualität aus erster 
Hand. Denn bei der Produktion 
unserer Komfort-Service- 
Ersatzteile arbeiten wir nach 
denselben Qualitätsmaßstäben 
wie bei der Herstellung 
 unserer Lüftungsgeräte  
und -komponenten.  

HÖCHSTE LIEFER- 
VERFÜGBARKEIT 

Ersatzteile werden oft sehr 
schnell gebraucht. Dem tragen 
wir mit einem ausgefeilten La-
gerhaltungssystem Rechnung. 
Über 10.000 Standardartikel 
aus unserem Sortiment sind 
sofort für Sie verfügbar.

ABHOL- & LIEFERSERVICE

Alle lagernden Komfort- 
Service-Ersatzteile können Sie 
entweder selbst abholen oder 
Sie lassen sie sich bequem zur 
Baustelle liefern. Mit unserem 
hauseigenen Fuhrpark bieten 
wir Ihnen dieses Service in 
ganz Österreich an. Im Raum 
Wien liefern wir lagernde  
Artikel sogar innerhalb eines 
Tages.

COMING SOON:  
WEBSHOP

Die gängigsten Komfort- 
Service-Ersatzteile können  
Sie in Zukunft auch bequem 
per Webshop bei uns bestellen.  
Ab voraussichtlich 2019 auf  
www.pichlerluft.at.

QUALITÄTSPRODUKTE
ERSATZTEILE – IM ORIGINAL BESSER
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SCHULUNGEN
TRAINER
WEBSEMINARE



 
„Individuelle Schulungen und kompetente  
Trainer – die ideale Kombination  
für Ihren Wissensvorsprung.“

KNOW-HOW-TRANSFER
SCHULUNGEN – VORSPRUNG DURCH WISSEN

Unsere technische Welt ver-
ändert sich beständig – und 
mit ihr das Wissen um neue 
Systeme, Entwicklungen, 
Trends, Normen und Richtli-
nien. Wer in dieser Welt er-
folgreich sein will, muss fun-
diertes Fachwissen besitzen 
und sich ständig weiterbilden. 
Bei Pichler gehen wir noch 
einen Schritt weiter: Wir for-
schen, entwickeln und trei-
ben den Fortschritt voran. Ei-
nen riesigen Wissensschatz 
haben wir uns so aufgebaut. 
Und den teilen wir gerne mit 
Ihnen. Aus der Praxis – für 
die Praxis.

SCHULUNGEN 

Je nach Bedarf bieten wir Ihnen 
Schulungen und Seminare zu 
neuen Lüftungsgeräten, Ein-
bauvarianten, Montagetechni-
ken, Energieeffizienz, Akustik, 
Brandschutz, Schallschutz, zu 
neuen Richtlinien und Normen 
u. v. m. an. Ort, Art und Inhalte 
der Schulung stimmen wir in-
dividuell auf Ihre Anforderun-
gen ab. Da sind wir sehr flexi-
bel.

KOMPETENTE TRAINER 

Die Qualität einer Schulung 
steht und fällt mit dem Trainer 
bzw. Vortragenden. Deshalb 
gehen wir bei der Auswahl un-
serer Trainer keine Kompro-
misse ein. Je nach Anforde-
rung und Wissensgebiet (von 
der einfachen Geräteeinschu-
lung bis hin zur Erklärung 
komplexer Normen) kommen 
bei uns nur hervorragend aus-
gebildete Mitarbeiter zum Ein-
satz. Damit Sie bestmöglich 
von Ihrer Schulung profitieren. 
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