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KOMFORT-SERVICE

MEHRWERT

PICHLER-KOMFORT-SERVICE - WIR MACHEN ES IHNEN LEICHT

Rund'um die neue Liftungsanlage lauft alles wie geplant™Bie Anlage funktioniert

einwandfrei'und bringt optimale Leistung. Die zustandigen Mitarbeiter sind geschult
und kennen sich aus. RegelmafBige Wartungsintervalle wurden festgelegt. Ein
kompetentes Serviceteam kiimmert sich praktisch automatisch um die fachgerechte
Wartung. Normen und Richtlinien werden eingehalten. Die Kosten sindtransparent
und liberschaubar. Es konnte besser nicht sein. Ein gutes Gefiihl, nicht?

Damit auch Sie in den Genuss dieses unbeschwerten Gefliihls kommen, bieten wir

Ilhnen mit unserem Komfort-Service eine breite Palette an technischen Dienstleistungen
an. Fachkundige, besten@ausgebildete Mitarbeitersorgen fir hochste Servicequalitat.
Erwarten Sie Topleistung®n, vollen Einsatz, absolute Zuverlassigkeit und vorbildliches
Teamwork. Denn genau salstellen wir uns gelebte Partnerschaft vor.

KOMFORT-SERVICE KOMFORT-SERVICE

SUPPORT KUNDENDIENST
Verlassen Sie sich auf kurze Reaktionszei- Unsere technischen Kundendienst-
ten und unsere umfassenden Komfort-Ser- mitarbeiter sorgen dafur, dass Ihr Liftungs-
vice-Leistungen. Egal, ob es um die Behe- system Hochstleistungen liefern kann.
bung einer Anlagenstorung, um Funktions- Sie garantieren die fachgerechte Maschi-
uberwachungen, um die Beantwortung neneinbringung, Inbetriebnahme, Komfort-
technischer Fragen per Telefon oder um die Wartung, Reinigung und Uberpriifung
Planungsunterstitzung geht. Unser Service- Ihrer Anlage. Absolut praktisch und
team ist gerne fir Sie da und sorgt fir eine kostentransparent.

rasche und fachkundige Losung. B
FUR SICHERE UND

SCHNELL UND KOMPETENT EFFIZIENTE ANLAGEN
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KOMFORT-SERVICE

ERSATZTEILE

In unserer Produktionsstatte in Klagenfurt er-
zeugen wir hochwertige Ersatzteile und Zube-
hor fur Ihre Pichler-Liftungsanlage. In unse-
rem Sortiment finden Sie Uber 10.000 Stan-
dardartikel, die wir alle auf Lager haben. Sie
konnen sie entweder selbst abholen oder von
uns direkt auf die Baustelle liefern lassen.
Samtliche Pichler-Originalteile sind pass-
genau, sicher und zuverlassig im Betrieb.

IM ORIGINAL BESSER

KOMFORT-SERVICE
SCHULUNG

Profitieren Sie vom Know-how unserer Trai-
ner. In individuell fir Sie bzw. Ihre Mitarbeiter
und Partner zusammengestellten Schulungen
und Seminaren vermitteln wir Ihnen technisch
fundiertes Wissen aus der Praxis fur die Pra-
xis. Die Themenbereiche sind breit gefachert
und reichen von der einfachen Gerateeinschu-
lung vor Ort bis hin zur Erklarung komplexer
Normen und Richtlinien.

VORSPRUNG DURCH WISSEN
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KOMFORT-SERVICE

SUPPORT
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HOCHSTGESCHWINDIGKEIT

SUPPORT - SCHNELL UND KOMPETENT

Wenn Sie schnelle und kom-
petente Hilfe im Fall einer
Anlagenstorung benotigen,
rufen Sie uns einfach an. Wir
finden den Fehler im System
und sorgen fiir eine rasche
Losung. Verlassen Sie sich
auch bei allen anderen tech-
nischen Fragen auf unsere
umfassenden Komfort-Ser-
vice-Leistungen und kurze
Reaktionszeiten.

STORUNGSBEHEBUNG

Tritt eine Anlagenstorung auf,
konnen Sie auf die Erfahrung
und das Fachwissen unserer

technischen Mitarbeiter zahlen.

In kilirzester Zeit stellen sie die
Betriebssicherheit und Funkti-
onstlichtigkeit Ihrer Anlage
wieder her.

FUNKTIONSUBERWACHUNG

Wir sorgen fir die systemati-
sche Funktionsliberwachung
lhrer Liftungsanlage. Das
bringt mehr Sicherheit und An-
lageneffizienz und ist die Vor-
aussetzung fur eine zustands-
orientierte Instandhaltung.

PLANUNGSUNTERSTUTZUNG

Wenn Sie in der Planungspha-
se Fragen zu unseren Luf-
tungssystemen haben, stehen
lhnen unsere technischen Be-
rater gerne zur Seite. Sie un-
terstitzen Sie bei der Wirt-
schaftlichkeitsberechnung, ge-
ben Auskunft Gber Systeme
und Schnittstellen, erstellen
Simulationen u. v. m.

"
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,Verlassen Sie sich auf kompetente
Serviceleistungen und kurze
Reaktionszeiten. Ein Anruf genigt.”

COMING SOON:
ONLINESERVICE

In Kiirze starten wir mit
unserem Onlineserviceportal.
Hier finden Sie eine Reihe
von nitzlichen Angeboten
wie zum Beispiel Checklisten,
Plane und die Antworten

auf besonders haufig gestellte
Fragen. Ein Komfort-Service,
auf das Sie rund um die

Uhr, schnell und einfach zu-
greifen konnen. Demnachst
auf www.pichlerluft.at.

TELEFONISCHER SUPPORT

Unsere Komfort-Service-
Hotline fur alle technischen
Fragen: +43 463 32769-0



KOMFORT-SERVICE

KUNDENDIENST
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LEISTUNGSSTARKE

KUNDENDIENST - FUR SICHERE UND EFFIZIENTE ANLAGEN.

Auch das beste Liftungssys-
tem muss fachgerecht gewar-
tet werden, damit es Hochst-
leistungen liefern kann. Si-
cherheit, Zuverlassigkeit und
Effizienz hangen in hohem
MaBe vom richtigen War-
tungsprogramm ab. Und ge-
nau hier setzen wir mit unse-
ren Komfort-Services an. Da-
mit Sie bzw. Ihre Kunden
taglich ein behagliches Raum-
klima und hervorragende
Luftqualitat genieflen kdnnen.

KOMFORT-WARTUNG

Mit professionellen Wartungs-
mafBnahmen bewahren Sie die
Leistungsfahigkeit Ihrer An-
lage. Sie sorgen fir die Ein-
haltung gesetzlicher Normen
und sparen Betriebskosten.
Sie profitieren von transpa-
renten, kalkulierbaren Kosten
(Wartungspauschale), maxi-
maler Systemverfligbarkeit
und einem hohen Anlagen-
nutzungsgrad.

INBETRIEBNAHME

Unsere Kundendienstmitarbei-
ter sind bestens ausgebildete,
zertifizierte Techniker. Sie sor-
gen dafir, dass Ihre Anlage von
Anfang an korrekt eingestellt
ist und fachgerecht in Betrieb
genommen wird. Exakt, effizi-
ent und zuverlassig.

UNTERSTUTZUNG BEI DER
EINBRINGUNG VON ANLAGEN

Transport und Aufstellung von
Luftungsanlagen sind oftmals
sehr komplex und verlangen
nach einzigartigen Losungen.
Vertrauen Sie auf die Kompe-
tenz und Erfahrung unserer
Mitarbeiter. Wir finden einen
Weg.

,.Freundlich, flexibel und fachlich

erstklassig. Das sind unsere Mitarbeiter

im Komfort-Service-Kundendienst.”

"
N

REINIGUNG

» Reinigung von Komfort-
liftungsanlagen

» Reinigung von Kiichen-
liftungen

Lassen Sie Ihre raumlufttechni-
schen Anlagen von uns regel-
mafig fachkundig reinigen. So
bleibt die Atemluft sauber und
die Leistungsfahigkeit des Sys-
tems bleibt erhalten. Durch sau-
bere Luftungskanale und Absau-
gungen wird auch die Brandge-
fahr erheblich reduziert.

UBERPRUFUNGEN

« Jahrliche Uberpriifung t. § 13
Arbeitsstattenverordnung

« Jahrliche Kontrollprifung
von Brandschutzklappen und
Brandrauchsteuerklappen
lt. ONORM H 6031

Unsere technischen Kunden-
dienstmitarbeiter sind zertifi-
zierte Spezialisten, die fachge-
rechte Uberpriifungen von Liif-
tungsanlagen durchfihren. Sie
stellen sicher, dass lhre Anlage
alle Rechtsvorschriften und
Normen erfullt.
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QUALITATSPRODUKTE

ERSATZTEILE - IM ORIGINAL BESSER

Als osterreichischer Hersteller
bieten wir Ihnen eine grofle
Bandbreite an hochwertigen
Ersatzteilen und Zubehorarti-
keln an. Samtliche Pichler-
Originalteile sind exakt auf Ihr
Pichler-Liftungssystem abge-
stimmt. Und das garantiert Ih-
nen Passgenauigkeit, Sicher-
heit und Zuverlassigkeit im
Betrieb. Bei Fragen oder fir
Bestellungen kontaktieren Sie
uns gerne per E-Mail an
service@pichlerluft.at oder
unter unserer Komfort-Ser-
vice-Hotline +43 463 32769-0

QUALITAT DIREKT
VOM HERSTELLER

Vertrauen auch Sie auf be-
wahrte Qualitat aus erster
Hand. Denn bei der Produktion
unserer Komfort-Service-
Ersatzteile arbeiten wir nach
denselben Qualitatsmaflstaben
wie bei der Herstellung
unserer LUftungsgerate

und -komponenten.

HOCHSTE LIEFER-
VERFUGBARKEIT

Ersatzteile werden oft sehr
schnell gebraucht. Dem tragen
wir mit einem ausgefeilten La-
gerhaltungssystem Rechnung.
Uber 10.000 Standardartikel
aus unserem Sortiment sind
sofort fir Sie verflgbar.
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ABHOL- & LIEFERSERVICE

Alle lagernden Komfort-
Service-Ersatzteile konnen Sie
entweder selbst abholen oder
Sie lassen sie sich bequem zur
Baustelle liefern. Mit unserem
hauseigenen Fuhrpark bieten
wir Ihnen dieses Service in
ganz Osterreich an. Im Raum
Wien liefern wir lagernde
Artikel sogar innerhalb eines
Tages.

COMING SOON:
WEBSHOP

Die gangigsten Komfort-
Service-Ersatzteile kdnnen

Sie in Zukunft auch bequem
per Webshop bei uns bestellen.
Ab voraussichtlich 2019 auf
www.pichlerluft.at.

,Setzen Sie bei Ersatzteilen und Zubehor

auf unsere osterreichischen Qualitats-
produkte. Die passen immer!”
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.Individuelle Schulungen und kompetente

Trainer - die ideale Kombination
far Ihren Wissensvorsprung.”

KNOW-HOW-TRANSFER

SCHULUNGEN - VORSPRUNG DURCH WISSEN

Unsere technische Welt ver-
andert sich bestandig — und
mit ihr das Wissen um neue
Systeme, Entwicklungen,
Trends, Normen und Richtli-
nien. Wer in dieser Welt er-
folgreich sein will, muss fun-
diertes Fachwissen besitzen

und sich standig weiterbilden.

Bei Pichler gehen wir noch
einen Schritt weiter: Wir for-
schen, entwickeln und trei-
ben den Fortschritt voran. Ei-
nen riesigen Wissensschatz
haben wir uns so aufgebaut.
Und den teilen wir gerne mit
lhnen. Aus der Praxis — fir
die Praxis.

SCHULUNGEN

Je nach Bedarf bieten wir Ihnen
Schulungen und Seminare zu
neuen Luftungsgeraten, Ein-
bauvarianten, Montagetechni-
ken, Energieeffizienz, Akustik,
Brandschutz, Schallschutz, zu
neuen Richtlinien und Normen
u.v. m. an. Ort, Art und Inhalte
der Schulung stimmen wir in-
dividuell auf Ihre Anforderun-
gen ab. Da sind wir sehr flexi-
bel.
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KOMPETENTE TRAINER

Die Qualitat einer Schulung
steht und fallt mit dem Trainer
bzw. Vortragenden. Deshalb
gehen wir bei der Auswahl un-
serer Trainer keine Kompro-
misse ein. Je nach Anforde-
rung und Wissensgebiet (von
der einfachen Gerateeinschu-
lung bis hin zur Erklarung
komplexer Normen) kommen
bei uns nur hervorragend aus-
gebildete Mitarbeiter zum Ein-
satz. Damit Sie bestmadglich
von Ihrer Schulung profitieren.
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Liftung mit System.

J. PICHLER
Gesellschaft m.b.H.

OSTERREICH

9021 KLAGENFURT
AM WORTHERSEE
Karlweg 5

T +43 (0)463 32769
F +43 (0)463 37548

1100 WIEN
Doerenkampgasse 5
T +43(0)1 6880988

F +43(0)1 6880988-13

office@pichlerluft.at
www.pichlerluft.at

PICHLER & CO d.o.o0.

prezracevalni sistemi

SLOVENIA

2000 MARIBOR
Cesta k Tamu 26

T +386 (0)2 46013-50
F +386 (0)2 46013-55

pichler@pichler.si
www.pichler.si

KLIMA DOP d.o.o.
klimatizacija i ventilacija

SERBIA

11070 NOVI BEOGRAD
Autoput Beograd-Zagreb
bb (Blok 52 - prostor GP
.Novi Kolektiv"“)

T +381(0)11 3190177

F +381(0)11 3190563

office@klimadop.com
www.klimadop.com



